
瑞穂こども園 苦情解決マニュアル 

社会福祉法第８２条の規定により、当法人では、利用者からの苦情に適切に対応する体制を整え

ています。 

 瑞穂こども園に於ける苦情解決責任者、苦情受付担当者、及び第三者委員を下記の通り選任し苦

情解決に努めます。 

１ 苦情解決システムの目的 

・苦情、要望への適切な対応により、利用者の理解と満足度を高めることを目的とします。 

・利用者個人の権利を擁護すると共に利用者が福祉・保育・教育を適切に利用することができるよ   

うに支援することを目的とします。 

・納得のいかないことについては、一定のルールに沿った方法で円滑・円満な解決に努めることを

目的とします。 

２ 解決の体制 

・苦情受付窓口  副園長 ／ 主幹保育教諭 

・苦情解決責任者 園長 

・第三者委員   （顧問弁護士） 

         （主任児童委員） 

３ 解決の手順 

１）受付担当者へ面談、電話、書面などにより申し出ください。 

  なお、第三者委員に直接申し出ることもできます。 

  ※守秘義務によって秘密は守られます。 

２）受付担当者が受けた苦情は、苦情解決責任者と第三者委員(苦情申し出人が第三者委員への報告            

を拒否した場合を除く)に報告します。 

３）受付後は内容を確認し、苦情申し出人に対して報告を受けた旨を通知します。 

４）苦情解決責任者は、苦情申し出人と話し合い、解決に努めます。 

  その際に、苦情申し出人は、第三者委員の助言や立ち会いを求める事ができます。 

  なお、第三者の立ち会いによる話し合いは、次により行います。 

  ア 第三者委員による苦情内容の確認 

  イ 第三者委員による解決案の、調整、助言 

  ウ 話し合いの結果や改善事項等の確認 

５）当園にて解決出来ない苦情は、新潟県社会福祉協議会に設置された福祉サービス運営適正化委  

員会 へ申し出ることができます。 

新潟県福祉サービス運営適正化委員会 

４ 解決の公表 

個人情報に関するものや申し込み者が拒否した場合を除いて、年度末終了後にホームページ等(施設

内掲示)で公表し、改善に努めます。 


